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MENSAGEM DA DIRETORIA

E com grande satisfagdo que apresentamos o nosso Cédigo de Conduta
Sustentavel, documento que reflete os valores e principios que orientam a RH
NOSSA, consolida nossa trajetéria e reforca nosso compromisso com uma
gestéo ética, responsavel e sustentavel.

Ao longo dos anos, construimos uma historia pautada pela transparéncia,
integridade e respeito. Esses principios orientam nossas relagbes com
prestadores de servigos, clientes, fornecedores, parceiros e demais partes
interessadas. Mais do que um conjunto de regras, este Codigo representa o
compromisso da RH NOSSA com comportamentos éticos e responsaveis em
todas as nossas atividades e relagées.

No contexto ESG — Ambiental, Social e Governanga, o Coédigo de Conduta
Sustentavel integra uma agenda mais ampla de compromissos e praticas da
organizagdo. Buscamos conduzir nossas atividades considerando seus impactos
ambientais, sociais e de governanga e contribuir para uma sociedade mais
sustentavel, ética e responsavel.

A Alta Diregédo esta comprometida com os principios estabelecidos neste Codigo,
exercendo seu papel na promogdo de uma cultura de integridade e
responsabilidade. Nossa lideranga deve ndo apenas apoiar essas diretrizes, mas
também demonstra-las por meio de suas decisées e atitudes.

Incentivamos todos a conhecer, compreender e aplicar as diretrizes deste Codigo
em suas atividades e relagbes profissionais. A construgdo de uma cultura ética
depende da participacdo e da responsabilidade de cada um.

Para apoiar esse compromisso, a RH NOSSA disponibiliza um Canal de
Denuncias acessivel ao publico interno e externo, destinado ao relato de
comportamentos antiéticos, desvios de conduta, atos ilicitos, ndo conformidades
e possiveis violagbes as leis e requlamentagdes aplicaveis, bem como as nossas
diretrizes internas. Os relatos sdo tratados de acordo com o0s principios de
confidencialidade, imparcialidade e ndo retaliagdo.

Acreditamos que nossas escolhas e atitudes contribuem para fortalecer a cultura
da RH NOSSA e gerar impactos positivos para as pessoas, para oS negocios e
para a sociedade. Contamos com o compromisso de todos para transformar os
principios deste Codigo em atitudes presentes no nosso dia a dia.

Atenciosamente,

Clodoaldo Barbosa Rosa Norberto

Diretor de Negodcios Diretora de Operacées
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NOSSO COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

O Cddigo de Conduta Sustentavel da RH NOSSA reune os principios e
diretrizes que orientam a atuagcdo da organizacdo e suas relagcdes com
prestadores de servigos, clientes, fornecedores, parceiros e demais partes
interessadas. Sua aplicacdo reforca o compromisso da RH NOSSA com a
ética, a integridade, a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa.

A RH NOSSA reconhece a importancia de uma atuacdo empresarial
responsavel e busca incorporar a sustentabilidade as suas atividades e
relagdes, considerando aspectos relacionados aos direitos humanos, as
relagdes de trabalho, ao meio ambiente, a ética e ao combate a corrupgéao.

Como parte desse compromisso, a organizacao adota como referéncia os dez
principios do Pacto Global das Nacgbes Unidas, relacionados a Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgéo, além dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relacionados a sua atuagao.
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este Codigo busca orientar

comportamentos e apoiar decisdes coerentes com os valores da RH NOSSA,
contribuindo para que a ética e a responsabilidade estejam presentes nas
atividades e relacdes do dia a dia.

A sustentabilidade também esta integrada a busca pela melhoria continua dos
processos e das praticas da organizacao. Nesse sentido, a RH NOSSA busca
identificar e considerar os impactos ambientais, sociais e de governanga
relacionados as suas atividades, promovendo praticas responsaveis e um
ambiente de trabalho seguro, inclusivo, ético e respeitoso.

CONTRIBUICAO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Como parte de sua atuagdo em sustentabilidade, a RH NOSSA reconhece os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relacionados as suas



atividades e busca contribuir para o seu alcance por meio de suas praticas,
iniciativas e relacoes.

Considerando a natureza de suas atividades e seus compromissos
organizacionais, a RH NOSSA identifica os ODS 5 — Igualdade de Género e
ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico como ODS prioritarios
em sua atuacgao.
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ODS 5 — Igualdade de Género

Promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade salarial,
o desenvolvimento profissional e um ambiente de trabalho
respeitoso, inclusivo e livre de discriminagao e assédio.

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico
Promovendo relacdes de trabalho responsaveis e condi¢des de
trabalho seguras, em consonancia com a atuagdo da RH
NOSSA na conexao entre talentos e organizagdes.

Outros ODS também apresentam relagdo com as praticas e iniciativas
desenvolvidas pela organizagao, especialmente os ODS 1, 3, 4, 10, 12, 13, 16

e 17.

EDUCACAODE
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ODS 1 — Erradicagao da Pobreza

Contribuindo para a inclusdo social e econbmica por meio da
conexao de pessoas a oportunidades de trabalho e geragao de
renda, favorecendo o acesso ao mercado de trabalho e o
desenvolvimento profissional.

ODS 3 — Saude e Bem-estar

Promovendo saude, seguranga e bem-estar no ambiente de
trabalho, por meio de agbes preventivas e iniciativas de
acolhimento e qualidade de vida.

ODS 4 — Educacao de Qualidade
Incentivando a aprendizagem, a capacitagdto e o
desenvolvimento de competéncias que contribuam para o
crescimento pessoal e profissional.

ODS 10 — Reducgao das Desigualdades
Promovendo o respeito aos direitos humanos, a diversidade, a
inclusdo e a igualdade de oportunidades.

ODS 12 — Consumo e Producao Responsaveis

Adotando praticas de consumo consciente, segregacao,
reciclagem e destinagcdo ambientalmente adequada dos
residuos.



P ODS 13 — Acao Contra a Mudancga Global do Clima
- Promovendo agbes de conscientizagdo ambiental e buscando
@ identificar oportunidades para redugcado dos impactos ambientais

relacionados as suas atividades.

Y. - ODS 16 — Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

INSTITUIGOES
EFICAZES ,,
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Fortalecendo a ética, a integridade, a transparéncia, o combate
— a corrupgao e os mecanismos de denuncia e governanga.

T ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacao

Fortalecendo parcerias com clientes, fornecedores e demais
@ partes interessadas para promover praticas responsaveis,
compartilhar conhecimento e desenvolver iniciativas que

contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

NOSSO PROPOSITO

A RH NOSSA tem como propésito “Conectar Talentos e Organizagoes,
selecionando, contratando e gerindo pessoas, sempre com sensibilidade,
habilidade e responsabilidade.”

Esse proposito orienta a atuagdo da organizacdo e suas relagdes com
prestadores de servigos, clientes, fornecedores, parceiros e demais partes
interessadas. A ética, a integridade e a responsabilidade sdo principios que
direcionam suas decisdes e praticas, contribuindo para uma atuacgao sustentavel,
inovadora e comprometida com a geracgao de valor.

NOSSOS VALORES E O CODIGO DE CONDUTA

A integridade é um principio fundamental para a RH NOSSA e esta presente
na forma como a organizagdo conduz suas atividades e estabelece suas
relagcbes. O Codigo de Conduta Sustentavel traduz esse compromisso ao
reunir os principios, valores e diretrizes que orientam uma atuacio ética,
responsavel e transparente.

O sucesso da RH NOSSA esta relacionado ndao apenas a qualidade de suas
entregas, mas também a forma como suas atividades sao conduzidas e como
sdao construidas as relagdes com prestadores de servigos, clientes,
fornecedores, parceiros e demais partes interessadas. Nesse contexto, a
integridade orienta comportamentos e decisbes e contribui para o
fortalecimento da confianga nas relagdes.

Cada pessoa abrangida por este Codigo possui um papel importante na
construgcao e manutengao dessa cultura. Espera-se que suas atitudes estejam
alinhadas aos valores da organizacdo e as diretrizes estabelecidas neste
Caddigo, contribuindo para um ambiente pautado pelo respeito, pela ética, pela
transparéncia e pela responsabilidade.

A RH NOSSA acredita que uma cultura organizacional sélida é construida
coletivamente. Por isso, seus valores orientam a atuagdo da organizacao e



das pessoas abrangidas por este Codigo fortalecendo o respeito as pessoas,
a sociedade e ao meio ambiente e contribuindo para uma atuagao cada vez
mais responsavel e sustentavel.

Valores:

Respeito em todas as relagbes. Entender o outro e agir de maneira simples
contribui para a constru¢ao de um mundo melhor!

Focamos para compreender as necessidades de nossos clientes. Agimos
com o0 maximo de empenho para atendé-los e surpreendé-los!

Integridade e transparéncia nos negocios e nas relagbes. A maxima
qualidade nas entregas se faz com dialogo franco e honesto.

As pessoas sao a razao do sucesso! Em tudo que fazemos, apostamos na
criatividade, na diversidade e na aplicagao dos talentos individuais!

Nunca estamos satisfeitos! Sempre ha forma de fazer diferente e melhor. A
inovagao constante traz desenvolvimento e resultados para as pessoas e
para a empresa.

Dinamismo nos move para a evolugdo. Estamos sempre atentos e com
vitalidade para gerir situagdes em negdcios, clientes e equipe.

INTEGRIDADE EM NOSSAS ATITUDES

A integridade deve estar presente nas atitudes, decisbes e relagcbes
estabelecidas no dia a dia. Na RH NOSSA, cada pessoa possui papel
importante no fortalecimento de uma cultura ética, transparente, responsavel
e alinhada aos valores da organizacgao.

Liderar pelo exemplo significa agir de forma coerente com os principios deste
Cddigo, independentemente do cargo ou fungdo exercida. Para isso,
espera-se que todos:

e Promovam um ambiente de trabalho alinhado aos valores e principios
da RH NOSSA,;

e Conhecam e cumpram este Cddigo, bem como as leis,
regulamentagdes, politicas, normas e procedimentos aplicaveis as suas
atividades;

e Atuem com honestidade, respeito, responsabilidade e cooperagédo em
suas relagdes profissionais;

e Comuniquem duvidas, preocupacdes ou situagdes que possam
representar violagbes a este Codigo, as normas internas ou a
legislagao aplicavel;

e Respeitem e valorizem diferentes ideias, opinides e perspectivas,
contribuindo para um ambiente aberto ao dialogo e a escuta;



e Priorizem a seguranga na execugao das atividades e, diante de duvidas
ou condigbes inseguras, interrompam a atividade e busquem
orientagao antes de prosseguir;

e Conhecam, pratiquem e compartihem as diretrizes deste Cadigo,
utilizando-o como referéncia para suas atitudes e decisoes.

OBJETIVO E ABRANGENCIA

O Coddigo de Conduta Sustentavel da RH NOSSA estabelece os principios e
as diretrizes que orientam comportamentos, decisdes e relagdes, promovendo
uma atuagéo ética, integra, responsavel e alinhada aos compromissos de
sustentabilidade da organizagéo.

Suas diretrizes aplicam-se a todas as unidades de negdécio da RH NOSSA e
devem ser observadas pelas pessoas do time, liderangcas e membros da Alta
Direcdo. Também se aplicam, no que couber, a prestadores de servigos,
fornecedores, parceiros e demais terceiros que atuem em nome da
organizagao ou mantenham relagdes profissionais com ela.

A RH NOSSA espera que todas as pessoas abrangidas por este Cddigo
atuem em conformidade com a legislagdo e as regulamentagdes aplicaveis,
bem como com as politicas, normas, procedimentos e demais diretrizes
internas da organizagao.

A atuagdo da RH NOSSA ¢é orientada pela ética, integridade e
responsabilidade corporativa, considerando, quando aplicavel, os aspectos
ambientais, sociais e de governanca (ESG) relacionados as suas atividades e
relagdes.
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GOVERNANCA

A RH NOSSA conduz suas atividades com base na ética, integridade, transparéncia
e responsabilidade, buscando assegurar que suas decisdes e relagdes estejam em
conformidade com a legislagdo, as normas aplicaveis e os principios da
organizacgéo.

As praticas de governanga orientam a gestao dos riscos, a tomada de decisdes e o
relacionamento com as partes interessadas, contribuindo para a solidez dos
processos, a prevengao de irregularidades e o fortalecimento da confianga. Nesse
contexto, a RH NOSSA adota diretrizes que promovem uma atuagao responsavel e
coerente com seus valores e compromissos institucionais.

GESTAO E CONFORMIDADE

Boas Praticas de Governanca

A RH NOSSA adota praticas de gestdo empresarial e governanga pautadas pela
responsabilidade, transparéncia, integridade e equidade, em alinhamento com seu
proposito, valores, cultura e estratégia organizacional.

Para fortalecer a gestdao e assegurar maior transparéncia em suas atividades, a
organizagdo mantém mecanismos de controle interno e externo, politicas,
procedimentos e demais documentos normativos, além de realizar auditorias
periddicas. Essas praticas contribuem para o acompanhamento dos processos, a
identificacdo e gestdo de riscos e oportunidades e o aprimoramento continuo da
organizagao.

A tomada de decisdo considera os riscos estratégicos, operacionais, financeiros,
legais, tecnoldgicos e reputacionais e, sempre que aplicavel, os impactos
ambientais, sociais e de governancga relacionados as atividades da RH NOSSA. O
alinhamento entre gestores e Alta Diregao contribui para decisdes mais consistentes
e para o alcance dos objetivos organizacionais.

A governanca dos temas ambientais, sociais e de governanga é conduzida de forma
integrada entre a Alta Direcdo, as areas responsaveis e o0s comités internos
aplicaveis. A area responsavel pela gestdo de ESG atua na coordenacédo das
iniciativas, no acompanhamento dos compromissos e na consolidacdo das
informacgdes relacionadas a sustentabilidade, cabendo aos gestores incorporar as
diretrizes aplicaveis aos processos sob sua responsabilidade.

Como parte de suas praticas de governanga, a RH NOSSA:

e Promove o conhecimento e a aplicacdo das normas de conduta, politicas,
procedimentos e demais diretrizes internas em todos os niveis da
organizacao;

e Acompanha projetos, metas e indicadores relevantes para o negdcio,
estabelecendo planos de acdo quando necessario;
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e Reporta a Alta Direcdo informacdes, riscos e ocorréncias relevantes para a
gestado e para a estratégia da organizagéo;

e Utiliza os resultados de auditorias, controles e acompanhamentos como apoio
a melhoria continua dos processos e ao fortalecimento de suas praticas de
gestao.

Exatiddo nos Registros Contabeis e Financeiros

A RH NOSSA mantém seus registros contabeis, financeiros, fiscais e demais
registros corporativos de forma integra, completa, precisa e transparente, refletindo
adequadamente as operagdes, transacbes e eventos relacionados as suas
atividades. A organizagdo n&o admite qualquer forma de adulteragdo, omissao,
manipulagdo ou registro inadequado de informagdes que possa comprometer a
confiabilidade dos dados ou induzir terceiros a erro.

A integridade dos registros € fundamental para apoiar a tomada de decisdes,
assegurar a conformidade legal e regulatéria e fortalecer a confianga das partes
interessadas na atuagéo da organizagao.

Nesse sentido:

e Registros contabeis, financeiros, fiscais e demais informacdes corporativas
devem ser elaborados e mantidas de forma precisa, completa, atualizada e
em conformidade com a legislagéo e os requisitos aplicaveis;

e N&o sdo admitidas praticas destinadas a ocultar, omitir, alterar ou registrar
inadequadamente informagdes, transagdes, ativos, passivos, receitas,
despesas ou quaisquer outros dados relevantes para a organizagao;

e Todos devem fornecer informagdes verdadeiras, completas e fidedignas nos
documentos, sistemas, controles internos, prestacbes de contas e demais
registros relacionados as suas atividades;

e Solicitagdes de reembolso, prestacdo de contas, utilizacdo de recursos e
demais registros administrativos devem refletir corretamente os fatos e
valores envolvidos;

e Transagdes, movimentagdes de bens e demais operagcdes devem observar as
autorizagodes, algadas e controles internos estabelecidos pela RH NOSSA,;

e Auditorias, fiscalizagbes e demais atividades de verificagcdo devem receber
tratamento transparente, cooperativo e integro, com disponibilizacdo das
informacdes necessarias para sua adequada realizagao.

Qualidade

A RH NOSSA mantém seu Sistema de Gestdo da Qualidade orientado a melhoria
continua dos processos, a gestdo de riscos e oportunidades e a satisfagcdo dos
clientes e demais partes interessadas. A qualidade esta presente na forma como a
organizacao estrutura, acompanha e aprimora suas atividades, buscando assegurar
eficiéncia e consisténcia em suas entregas.
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Para apoiar esse compromisso, 0s processos sao mapeados, padronizados,
documentados e periodicamente avaliados, com definicdo de responsabilidades e
dos recursos necessarios para sua execugao. Informagdes e resultados sao
utilizados como apoio a tomada de decisdes e a identificacdo de oportunidades de
melhoria.

A RH NOSSA também:

e Realiza auditorias periddicas para avaliar a conformidade e a eficacia de seus
processos;

e Mantém seu Sistema de Gestdo da Qualidade certificado conforme a 1SO
9001, reforcando o compromisso com a padronizacdo dos processos, a
melhoria continua e a satisfacdo dos clientes e demais partes interessadas;

e Estabelece indicadores de desempenho para acompanhar resultados e apoiar
a melhoria continua;

e I|dentifica e trata riscos e oportunidades que possam impactar seus processos
e resultados;

e Implementa melhorias e planos de acdo sempre que identificada a
necessidade de adequacao ou aprimoramento;

e Busca assegurar que produtos e servigos fornecidos externamente atendam
aos requisitos aplicaveis do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Conformidade Legal e Institucional

A RH NOSSA conduz suas atividades em conformidade com as leis,
regulamentacdes e demais requisitos aplicaveis, bem como com suas normas,
politicas, procedimentos, valores e principios institucionais. A busca por resultados
deve estar sempre associada a ética, a integridade e ao cumprimento das
obrigacdes legais e internas.

A organizagao atua de forma preventiva na identificacdo e gestdo de riscos legais e
regulatorios, buscando assegurar a conformidade de suas atividades e relagdes. O
descumprimento de leis, regulamentagcdes ou diretrizes internas pode resultar em
consequéncias para os envolvidos e para a organizagcdo, incluindo medidas
disciplinares e sangdes previstas na legislagado, quando aplicaveis.

Esse compromisso também se estende as relagcdes mantidas em nome da RH
NOSSA. Dessa forma:

e Os prestadores de servicos devem conhecer e observar as leis,
regulamentacdes e diretrizes internas aplicaveis as suas atividades;

e Fornecedores, parceiros e demais terceiros devem atuar em conformidade
com a legislagao e as regulamentacgdes aplicaveis as relagbes mantidas com
a RH NOSSA;

e Prestadores de servicos que representem a RH NOSSA ou atuem em seu
nome devem observar, além da legislacdo aplicavel, os principios e as
diretrizes estabelecidos neste Cédigo;
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e Duvidas relacionadas a aplicacdo de requisitos legais, regulamentares ou
internos devem ser direcionadas as areas responsaveis antes da tomada de
decisao ou realizagdo da atividade.

ETICA NAS RELAGOES

Conflito de Interesses

A RH NOSSA espera que as decisdes profissionais sejam tomadas de forma
imparcial, ética e alinhada aos interesses da organizagdo, ndo permitindo que
interesses pessoais, familiares, financeiros ou outros interesses particulares
interfiram, ou aparentem interferir, no exercicio das responsabilidades profissionais.

Situagdes de conflito de interesses podem ser reais, potenciais ou aparentes e
devem ser comunicadas de forma transparente assim que identificadas. Quando
houver possibilidade de influéncia sobre determinada decisdo, o profissional
envolvido deve se declarar impedido de participar da analise, negociagao,
contratagdo ou decisao relacionada a situagao.

Para prevenir conflitos de interesses, os prestadores de servigos devem:

e Comunicar ao gestor ou a area responsavel situagdes reais, potenciais ou
aparentes de conflito de interesses;

e Manter a imparcialidade nas relacbes com fornecedores, clientes, parceiros,
prestadores de servicos e demais terceiros;

e Na&o utilizar o cargo, fungao, influéncia, informagdes ou recursos da RH
NOSSA para obter beneficios ou vantagens pessoais ou para terceiros;

e Nao participar de decisdes profissionais que possam ser influenciadas por
relagbes pessoais, familiares, financeiras ou comerciais;

e Nao utilizar a jornada de trabalho, os recursos ou a posigao profissional para
realizar atividades particulares incompativeis com suas responsabilidades na
RH NOSSA;

e Buscar orientacdo sempre que houver duvida sobre a existéncia de um
possivel conflito de interesses.

Representantes Legais

A representacdo da RH NOSSA perante terceiros e 6rgaos publicos ou privados
deve ocorrer exclusivamente por pessoas formalmente autorizadas, respeitando os
poderes, alcadas e limites de atuagao estabelecidos no Contrato Social, procuragdes
e demais instrumentos aplicaveis.

Somente representantes legais, procuradores ou pessoas devidamente autorizadas
podem assumir compromissos, firmar contratos, assinar documentos ou praticar atos
que criem obrigagées em nome da RH NOSSA. Essa definigdo de responsabilidades
contribui para assegurar maior controle, seguranca e transparéncia sobre os
compromissos assumidos pela organizagao.
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Nesse sentido:

e Documentos oficiais, contratos, propostas comerciais, aceites e demais
instrumentos que possam gerar obriga¢des para a RH NOSSA devem ser
assinados somente por pessoas com o0s poderes e autorizagdes necessarios;

e Os limites de representacgao e as algadas estabelecidas pela organizagao
devem ser respeitados em todas as situacoes;

e Nenhum prestador de servigos deve assumir compromissos ou se apresentar
como representante autorizado da RH NOSSA quando nao possuir poderes
para isso;

e Manifestagdes oficiais em nome da RH NOSSA perante a imprensa ou outros
meios de comunicagao devem ser realizadas somente por pessoas
previamente autorizadas;

e A divulgacao institucional da organizagao deve ocorrer por meio dos canais
oficiais da RH NOSSA, observando a Matriz de Comunicacdo da empresa.

Relacdoes com Fornecedores e Parceiros

A RH NOSSA busca estabelecer relagcbes éticas, transparentes, imparciais e
responsaveis com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros de negdcio. A
selecdo e contratagdo devem ser realizadas com base em critérios técnicos,
objetivos e compativeis com as necessidades da organizagao, evitando
favorecimentos ou situagdes que possam comprometer a imparcialidade das
decisoes.

Os fornecedores e parceiros sao avaliados conforme critérios aplicaveis a natureza,
criticidade e aos riscos da contratagdo, podendo ser considerados aspectos
operacionais, financeiros, legais, de qualidade, integridade, protecéo de dados e,
quando aplicavel, aspectos sociais € ambientais relacionados a atuacgao do
fornecedor ou parceiro. A formalizacdo das condicdes comerciais e contratuais
contribui para estabelecer responsabilidades, assegurar o cumprimento dos
requisitos aplicaveis e prevenir riscos nas relagdes estabelecidas.

A RH NOSSA espera que seus fornecedores, prestadores de servigos e parceiros
atuem em conformidade com a legislagao aplicavel e com principios de ética,
integridade e responsabilidade, mantendo condutas compativeis com os valores e
diretrizes da organizagao.

Nas relagdes com fornecedores e parceiros:

e A selecdo e contratagcao devem ocorrer de maneira imparcial, sem
favorecimentos ou interferéncia de interesses pessoais;

e Situagdes atipicas, como solicitagdes de pagamentos sem justificativa
adequada, comissdes incomuns, auséncia de documentacio necessaria,
resisténcia ao fornecimento de informacgdes ou outras condicdes
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incompativeis com os processos regulares de contratagao, devem ser
analisadas antes da continuidade da relagao;

Negociagdes e contratagdes devem respeitar as algadas, autorizagdes e
controles internos estabelecidos pela RH NOSSA,;

Indicios ou suspeitas de irregularidades, fraude, corrupgéo ou quaisquer
outras condutas incompativeis com este Codigo, com as politicas internas ou
com a legislacéo e demais normas aplicaveis deverédo ser comunicadas por
meio do Canal de Denuncias ou diretamente a UG Juridico, para a devida
analise e tratativa;

Sempre que aplicavel a natureza da contratagédo, também poderao ser
considerados aspectos ambientais, sociais e de governancga relacionados a
atuacao do fornecedor ou parceiro.

Relacdes com Agentes e C')rgéos Publicos

A RH NOSSA mantém suas relagdes com agentes e 6rgaos publicos de forma ética,
integra, transparente e em conformidade com a legislagdo aplicavel, seja em
fiscalizagbes, processos administrativos, licitagdes, contratos ou outras interagdes
com o Poder Publico.

As interacdes com a Administracdo Publica devem ocorrer de maneira profissional e
legitima, sendo vedada qualquer tentativa de obter tratamento favorecido, influenciar
indevidamente decisdes, dificultar atividades de fiscalizagdo ou oferecer vantagens
com o objetivo de beneficiar a RH NOSSA ou terceiros.

Nas relagdes com agentes e 6rgaos publicos:

Ndo devem ser oferecidos, prometidos ou concedidos pagamentos,
presentes, beneficios ou qualquer vantagem indevida, direta ou
indiretamente, a agentes publicos ou terceiros a eles relacionados;

N&o sdo permitidos pagamentos indevidos destinados a agilizar ou facilitar
servigos, procedimentos ou decisdes administrativas;

Fiscalizagbes, auditorias e solicitagbes de 6rgaos publicos devem ser tratadas
com transparéncia, cooperagao e veracidade das informagdes;

Licitagbes e contratos publicos devem observar a legislacédo aplicavel, sendo
vedadas praticas destinadas a fraudar, manipular ou restringir indevidamente
a competitividade;

As interagdes realizadas em nome da RH NOSSA devem respeitar as
autorizagbes, responsabilidades e controles internos estabelecidos pela
organizagao;

Situagdes suspeitas ou possiveis irregularidades devem ser comunicadas
pelo Canal de Denuncias ou diretamente a UG Juridico, para a devida analise
e tratativa.

16



Praticas Comerciais e de Concorréncia

A RH NOSSA conduz suas atividades comerciais de forma ética, transparente e
responsavel, respeitando os principios da livre concorréncia e a legislagao aplicavel.
A organizagao busca se diferenciar pela qualidade de seus servigos, conhecimento
do mercado e dos clientes, inovagao e capacidade de gerar valor, preservando o
respeito aos concorrentes e as demais organizagdes do setor.

A RH NOSSA nao admite praticas que possam restringir indevidamente a
concorréncia, manipular condi¢ées de mercado ou proporcionar vantagens
comerciais obtidas por meios ilicitos ou antiéticos.

Nas praticas comerciais e de concorréncia:

e Nao devem ser realizados acordos, entendimentos ou combinagdées com
concorrentes relacionados a fixacdo de precos, divisdo de mercado ou
clientes, restricdo da concorréncia ou outras praticas anticoncorrenciais;

e Informacgdes comerciais, estratégicas ou confidenciais da RH NOSSA néo
devem ser compartilhadas com concorrentes;

e Informacgdes sobre concorrentes e sobre o mercado devem ser obtidas
exclusivamente por meios legitimos e licitos;

e A participagao em foruns, associagdes, entidades de classe, comissoes e
outros ambientes que envolvam concorrentes deve observar as autorizacées
e diretrizes internas aplicaveis, preservando informacdes confidenciais e
estratégicas;

e Informacbes obtidas de clientes, fornecedores, parceiros ou outras fontes
devem ser utilizadas de maneira ética e respeitando eventuais deveres de
confidencialidade.

Anticorrupcéo e Prevencao a Fraude

A RH NOSSA conduz suas relagdes com base na ética e na integridade e nédo tolera
praticas de corrupcdo, suborno, fraude ou qualquer forma de obtengdao ou
concessao de vantagem indevida, envolvendo agentes publicos ou privados.

A organizagcdo espera a mesma postura das pessoas do time, fornecedores,
prestadores de servigos, parceiros e demais terceiros com o0s quais mantém
relagbes, observando a legislagdo aplicavel e as diretrizes estabelecidas neste
Cadigo.

As relagdes contratuais devem observar os requisitos anticorrupgao aplicaveis.
Situagdes suspeitas, praticas incomuns ou indicios de irregularidades devem ser
comunicados pelos canais disponibilizados pela RH NOSSA para a devida analise e
tratamento.

Sao consideradas incompativeis com as diretrizes da organizagao praticas como
oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou aceitar vantagens indevidas; falsificar ou

17



omitir informagdes; adulterar registros, documentos ou dados; ou influenciar
terceiros para a realizagcdo dessas condutas.

Possiveis situagcdes de corrupgao, fraude ou adulteracéo de informagdes devem ser
comunicadas a area responsavel ou por meio do Canal de Denuncias, assegurando
sua adequada apuragao conforme as diretrizes da organizagéo.

PROTEGAO DE ATIVOS E INFORMAGOES

Uso de Bens e Recursos da Empresa

A RH NOSSA busca assegurar a protecao e a utilizagado adequada de seus bens,
ativos e recursos, disponibilizados para apoiar o desenvolvimento das atividades
profissionais. Todos os prestadores de servigcos devem utilizar esses recursos de
forma responsavel, ética e alinhada aos interesses da organizacao, contribuindo
para a preservacao do patrimonio, a eficiéncia operacional e a sustentabilidade dos
negocios.

Os bens e recursos da organizagao incluem, entre outros, equipamentos,
computadores, sistemas, softwares, veiculos, aparelhos de comunicacado, materiais
de escritério, informacdes corporativas e demais recursos disponibilizados para o
exercicio das atividades profissionais.

Nesse sentido:

e Os bens e recursos da RH NOSSA devem ser utilizados de forma
responsavel, zelando por sua conservagao, segurancga e adequada utilizagao;

e A utilizagdo dos recursos corporativos deve ocorrer prioritariamente para fins
profissionais e relacionados as atividades da organizacao;

e N&o sdo admitidas praticas que possam causar danos, perdas, desperdicios,
uso indevido ou utilizagao dos recursos da empresa para finalidades ilicitas
ou incompativeis com este Caédigo;

e Sistemas, equipamentos, ferramentas tecnoldgicas e recursos de
comunicacao devem ser utilizados em conformidade com as diretrizes
internas, observando também as normas de segurancga da informacgao e
protecado de dados;

e N&o devem ser utilizados os recursos corporativos para transmitir, armazenar
ou compartilhar conteudos ofensivos, discriminatorios, ilicitos, difamatorios ou
incompativeis com os valores da organizagao;

e O acesso a internet e aos recursos tecnolégicos disponibilizados pela RH
NOSSA deve ocorrer de maneira responsavel e compativel com as atividades
profissionais;

e A utilizagado de veiculos, computadores portateis, telefones celulares, cartdes
corporativos e demais recursos disponibilizados individualmente deve
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observar os termos de responsabilidade, procedimentos e orientagdes
estabelecidos pela organizacgao;

e Perdas, danos, extravios, uso indevido ou situa¢des que possam
comprometer a integridade dos bens e recursos da empresa devem ser
comunicados aos responsaveis para avaliacao e tratamento adequados.

Propriedade Intelectual

A RH NOSSA respeita e protege os direitos de propriedade intelectual da
organizagéao e de terceiros, incluindo marcas, conteudos, materiais, softwares,
imagens, documentos, criagdes e demais ativos protegidos aos quais tenha acesso
ou utilize no desenvolvimento de suas atividades.

A utilizacao desses ativos deve ocorrer de forma legitima, responsavel e de acordo
com as autorizagoes, licencas e condigdes aplicaveis. Nao sao admitidas praticas
ilegais ou indevidas para obtencéo, utilizagdo, reproducéo ou divulgagéo de
propriedade intelectual, segredos de negdcio ou conteudos pertencentes a RH
NOSSA ou a terceiros.

Nesse sentido:

e Marcas e elementos de identidade visual da RH NOSSA ou de terceiros
devem ser utilizados de acordo com as respectivas diretrizes de uso e
identidade visual, quando aplicaveis;

e Informacdes relacionadas a propriedade intelectual, segredos de negdcio e
demais conteudos protegidos devem ser preservadas e ndo podem ser
compartilhadas ou utilizadas sem a devida autorizagao;

e Softwares, sistemas, fontes, imagens, videos, musicas e demais conteudos
sujeitos a licenciamento ou direitos autorais devem ser utilizados somente
quando houver autorizacéo ou licenca adequada;

e Nao devem ser realizadas copias, reproducodes, alteragdes, distribui¢cdes ou
utilizagdes ndo autorizadas de materiais protegidos por direitos de
propriedade intelectual;

e Imagens, videos, depoimentos e demais conteudos envolvendo terceiros
devem ser utilizados somente mediante as autoriza¢des aplicaveis;

e Conteudos e materiais desenvolvidos no exercicio das atividades
profissionais devem observar as regras internas e os direitos de propriedade
intelectual aplicaveis.

Sequranca da Informacao

A RH NOSSA utiliza seus sistemas, equipamentos e recursos tecnoldgicos de forma
segura, responsavel e adequada as atividades profissionais, buscando proteger as
informagdes da organizagéo e de terceiros contra acessos n&o autorizados, perda,
alteragao, divulgacao indevida e demais incidentes de seguranca.
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A organizacgao adota controles e procedimentos de seguranga da informagao
destinados a protecéo, disponibilidade e continuidade de seus recursos tecnoldgicos
e informacgdes, de acordo com os riscos e necessidades de suas operagdes. A
segurancga da informacao € responsabilidade de todos que utilizam ou tenham
acesso aos sistemas, equipamentos, dados e recursos disponibilizados pela RH
NOSSA.

As informagdes confidenciais, estratégicas ou nao publicas da RH NOSSA e de
terceiros devem ser acessadas e utilizadas somente para finalidades profissionais
autorizadas, sendo vedado seu compartilhamento, divulgagéo ou utilizagéo para
beneficio préprio ou de terceiros. O dever de confidencialidade permanece aplicavel
mesmo apds o encerramento do vinculo profissional ou comercial, quando cabivel.

Para contribuir com a protegao das informagdes e dos recursos tecnoldgicos:

e Senhas, credenciais e demais mecanismos de autenticagcdo sao pessoais e
intransferiveis e ndo devem ser compartilhados;

e Sistemas, equipamentos e recursos tecnolégicos devem ser utilizados de
acordo com as autorizagdes e diretrizes estabelecidas pela RH NOSSA,;

e N3ao devem ser instalados ou utilizados softwares, aplicativos ou recursos
tecnolégicos sem as licengas e autorizagdes aplicaveis;

e Configuragdes de equipamentos, sistemas e redes ndo devem ser alteradas
sem a devida autorizacio;

e Arquivos e informagées da RH NOSSA devem ser armazenados e
compartilhados somente por meio de recursos, sistemas e ambientes
autorizados pela organizagéo;

e Informacdes confidenciais, estratégicas ou de acesso restrito ndo devem ser
compartilhadas com pessoas nao autorizadas nem utilizadas para beneficio
préprio ou de terceiros;

e Dispositivos, midias removiveis, servigos de armazenamento em nuvem e
equipamentos pessoais somente devem ser utilizados para informacgdes
corporativas quando expressamente autorizados e em conformidade com as
diretrizes internas de seguranca;

e Suspeitas de ataques cibernéticos, acessos indevidos, perda de
equipamentos, vazamento de informagdes ou outros incidentes de seguranca
devem ser comunicadas imediatamente a unidade de gestdo Tecnologia e
Inovacao.

Uso Responsavel da Inteligéncia Artificial

A RH NOSSA utiliza recursos e ferramentas de Inteligéncia Artificial de forma ética,
responsavel e segura, como apoio as suas atividades e a inovagao e eficiéncia dos
processos, preservando a seguranga da informacgao, a protegao de dados, a
confidencialidade, a propriedade intelectual e a qualidade das entregas.
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A utilizacdo de Inteligéncia Artificial deve observar as autorizagdes aplicaveis. Os
conteudos, analises e informacdes produzidos com apoio dessas ferramentas
devem ser revisados e validados antes de sua utilizagao, considerando que os
resultados gerados podem apresentar informagdes incorretas, incompletas ou
inadequadas ao contexto.

Para assegurar seu uso responsavel:

e Informacdes confidenciais ou estratégicas, dados pessoais ou dados pessoais
sensiveis de prestadores de servigos, candidatos, clientes, fornecedores e
demais partes interessadas ndo devem ser inseridas em ferramentas de
Inteligéncia Artificial que ndo estejam devidamente autorizadas para essa
finalidade;

e O uso da Inteligéncia Artificial ndo substitui a responsabilidade humana.
Conteudos gerados por Inteligéncia Artificial devem ser analisados
criticamente e validados antes de sua utilizagdo, ndo devendo ser
considerados automaticamente corretos, completos ou adequados;

e Somente devem ser utilizadas ferramentas e recursos de Inteligéncia Artificial
autorizados pela organizagdo ou em conformidade com as diretrizes internas
aplicaveis;

e O uso dessas tecnologias deve respeitar a legislacédo aplicavel e as diretrizes
internas relacionadas a proteg¢ao de dados, seguranga da informagao,
confidencialidade e propriedade intelectual,

e Nao é permitida a utilizac&do de Inteligéncia Artificial para praticas
discriminatérias, fraudulentas, ilicitas ou incompativeis com os valores e
normas de conduta da RH NOSSA;

e Situagdes que possam representar riscos a seguranga, a privacidade, a
confidencialidade ou a integridade das informacdes devem ser comunicadas a
area responsavel.

Protecdo e Privacidade de Dados Pessoais

A RH NOSSA trata dados pessoais de forma responsavel, segura e transparente,
observando a legislagao aplicavel e as diretrizes internas de privacidade e protegéo
de dados. O tratamento deve estar relacionado a finalidades legitimas e ocorrer de
maneira adequada e necessaria as atividades da organizagao.

A protecao dos dados pessoais é responsabilidade de todos que, no exercicio de
suas atividades, tenham acesso a informacgdes de pessoas do time, candidatos,
clientes, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e demais titulares de
dados. O acesso e a utilizagcao dessas informacdes devem ocorrer somente quando
necessarios para o desempenho das atividades profissionais e de acordo com as
autorizagbes aplicaveis.
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A RH NOSSA adota medidas de governanga, seguranga e controle destinadas a
protecao dos dados pessoais e a gestdo dos riscos relacionados ao seu tratamento,
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e com
suas politicas e diretrizes internas.

Nesse sentido:

e Dados pessoais devem ser coletados e tratados somente quando houver
finalidade legitima e base legal aplicavel;

e O acesso aos dados pessoais deve ser limitado as pessoas autorizadas e de
acordo com a necessidade relacionada as suas atividades;

e Dados pessoais e dados pessoais sensiveis devem ser armazenados,
utilizados, compartilhados e descartados de forma segura e em conformidade
com as diretrizes internas;

e Dados pessoais ndo devem ser utilizados, compartilhados ou divulgados para
finalidades incompativeis com aquelas que justificaram seu tratamento;

e O consentimento deve ser solicitado quando essa for a base legal aplicavel,
observando os requisitos previstos na legislagao;

e Incidentes, suspeitas de acesso indevido, perda, alteragao, divulgagao ou uso
inadequado de dados pessoais devem ser comunicados pelos canais internos
estabelecidos para avaliagao e tratamento;

e Todos devem respeitar os direitos dos titulares e colaborar com as medidas
adotadas pela RH NOSSA para a protecao da privacidade e dos dados
pessoais.

Midias e Redes Sociais

A RH NOSSA utiliza midias e redes sociais como canais de comunicacao,
relacionamento e fortalecimento de sua presenca institucional, buscando manter
uma atuagao responsavel, transparente e alinhada aos seus valores e diretrizes de
comunicacao.

Os prestadores de servicos devem utilizar as redes sociais de forma responsavel,
especialmente quando houver possibilidade de associagao entre sua manifestacao e
a RH NOSSA. Opinides e manifestacdes realizadas em perfis pessoais ndo devem
ser apresentadas como posicionamentos oficiais da organizagao.

A publicagao de conteudos em nome da RH NOSSA, bem como manifestagdes
oficiais perante midias, imprensa ou demais canais de comunicagao, deve ser
realizada exclusivamente por pessoas ou areas devidamente autorizadas,
respeitando as diretrizes institucionais aplicaveis.

No uso de midias e redes sociais:
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e informagdes confidenciais, estratégicas, internas ou ndo publicas da RH
NOSSA, de clientes, candidatos, prestadores de servigos, fornecedores ou
parceiros ndo devem ser divulgadas sem autorizagao;

e imagens, videos, dados ou informacdes relacionados a outras pessoas
devem ser utilizados respeitando a privacidade, as autorizagdes aplicaveis e
os direitos envolvidos;

e marcas, conteudos, materiais e demais ativos da RH NOSSA ou de terceiros
devem ser utilizados de acordo com as respectivas autorizacoes e diretrizes;

e nao devem ser criados perfis, paginas ou canais que possam ser
interpretados como oficiais da RH NOSSA sem a devida autorizagao;

e manifestagdes pessoais ndo devem utilizar indevidamente o nome, a marca
ou a posigao profissional para atribuir a RH NOSSA opinides ou
posicionamentos que nao tenham sido oficialmente divulgados;

e conteudos publicados nos canais oficiais devem observar os principios deste
Cddigo e as diretrizes de comunicagao da organizagao.

INTEGRIDADE E RESPONSABILIZAGAO

Canal de Denuncias

A RH NOSSA disponibiliza seu Canal de Denuncias para o relato de
comportamentos antiéticos, desvios de conduta, atos ilicitos, ndo conformidades e
possiveis violagdes as leis e regulamentagdes aplicaveis, a este Codigo, as politicas,
normas e demais documentos internos da organizacgao.

O Canal esta disponivel ao publico interno e externo, incluindo pessoas do time,
clientes, fornecedores, prestadores de servigos, candidatos, parceiros e demais
partes interessadas. Os relatos podem ser realizados de forma identificada ou
andnima e sao recebidos para analise e tratamento de acordo com os
procedimentos estabelecidos pela RH NOSSA.

O Canal de Denuncias esta disponivel através do site da RH NOSSA
(https://www.rhnossa.com.br/ouvidoria/)

A RH NOSSA busca assegurar que os relatos sejam tratados com confidencialidade,
imparcialidade, respeito e seriedade, preservando a identidade do denunciante de
acordo com as condi¢des aplicaveis ao processo de apuragao.

As denuncias devem ser realizadas de boa-fé, com informacdes verdadeiras ou com
base em suspeitas legitimas. Nao é necessario que o denunciante tenha certeza da
ocorréncia da irregularidade para realizar um relato, sendo importante fornecer,
sempre que possivel, informagdes que contribuam para sua adequada apuragao.

O Canal de Denuncias deve ser utilizado para questdes relacionadas a ética,
integridade, conformidade e possiveis violagbes de conduta. Demandas
administrativas, duvidas relacionadas as praticas de Recursos Humanos e demais
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assuntos que ndo caracterizem possiveis irregularidades devem ser direcionados
aos canais internos responsaveis.

Retaliacdo: Identificacdo e Comunicacao

A RH NOSSA n&o admite qualquer forma de retaliacdo contra pessoas que, de
boa-fé, realizem uma denuncia, comuniquem uma preocupagao, relatem uma
possivel irregularidade ou participem de processos de apuragéao relacionados a este
Cddigo.

A retaliagao pode ocorrer de forma direta ou indireta e inclui qualquer agao
destinada a prejudicar, intimidar, constranger ou desencorajar uma pessoa em razao
de sua manifestacdo ou participagdo em uma apuracao.

Podem caracterizar retaliagédo, entre outras situacgoes:
e Ameagas, intimidagéo, constrangimento ou assédio;

e Aplicacao injustificada de medidas disciplinares ou avaliagdes profissionais
desfavoraveis;

e Alteragao injustificada de fungao, atividades, horario ou condigdes de
trabalho;

e Exclusao injustificada de oportunidades profissionais, treinamentos ou
atividades relacionadas ao trabalho;

e Disseminacio de boatos, exposicao indevida ou tratamento hostil;

e Desligamento ou qualquer outra medida prejudicial motivada pelo relato
realizado de boa-fé;

e Tentativa de impedir ou desencorajar alguém de comunicar uma possivel
irregularidade.

A pessoa que acreditar estar sofrendo retaliagdo deve comunicar a situagao por
meio do Canal de Denuncias, para que o relato seja avaliado e tratado de acordo
com os procedimentos aplicaveis.

Importante: a protecdo contra retaliagdo se aplica aos relatos realizados de boa-fé,
mesmo quando a apuragéo nao confirmar a irregularidade inicialmente suspeitada.

Comité de Governanca

O Comité de Governanga da RH NOSSA, responsavel pelos temas relacionados a
gestao de riscos, compliance, controles internos e proteg¢do de dados, atua na
analise e no tratamento dos relatos recebidos por meio do Canal de Denuncias,
contribuindo para a aplicagéo das diretrizes deste Codigo e para o fortalecimento da
ética, da integridade e da conformidade na organizacgéo.

A atuacdo do Comité deve ser pautada pela imparcialidade, confidencialidade,
respeito e razoabilidade, considerando as circunstancias e evidéncias relacionadas a
cada situacao analisada. Quando aplicavel, o Comité podera recomendar os
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encaminhamentos e medidas cabiveis de acordo com as normas e procedimentos
internos da RH NOSSA.

Caso um integrante do Comité esteja envolvido no relato ou apresente conflito de
interesses real ou potencial em relacao a situacédo analisada, devera ser afastado da
respectiva apuracao e das decisdes relacionadas ao caso, preservando a
imparcialidade do processo.

Violacdes as Normas de Conduta

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Cédigo, das politicas e
normas internas ou da legislagao aplicavel podera resultar na adogdo de medidas
compativeis com a natureza e a gravidade da ocorréncia, apos a devida analise da
situacao.

As medidas aplicaveis serdo definidas considerando as circunstancias de cada caso,
as evidéncias disponiveis, eventual reincidéncia e demais critérios previstos nas
normas internas e na legislagéo aplicavel, buscando assegurar coeréncia,
razoabilidade e proporcionalidade no tratamento das ocorréncias.

Quando confirmada uma violagao:

e Prestadores de servigos poderao estar sujeitos as medidas disciplinares
cabiveis, de acordo com as normas internas e a legislagao aplicavel;

e Fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e demais terceiros poderao
estar sujeitos as medidas contratuais aplicaveis, inclusive a revisdo ou
encerramento da relacado, quando cabivel;

e Situagdes que também representem possivel violagao legal poderao ser
encaminhadas as instancias competentes, conforme aplicavel;

e As ocorréncias poderao ser consideradas na avaliacdo e no aprimoramento
de processos, controles internos, politicas e demais medidas preventivas,
buscando reduzir a possibilidade de recorréncia.
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SOCIAL

A RH NOSSA reconhece que as pessoas estao no centro de suas atividades e de
seu proposito de conectar talentos e organizagdes com sensibilidade, habilidade e
responsabilidade. Por essa razédo, busca promover relagdes baseadas no respeito,
na ética, na inclusdo e na valorizagao da dignidade humana, contribuindo para um
ambiente seguro, saudavel e acolhedor para todos.

DIREITOS HUMANOS E RELAGOES DE TRABALHO

Combate ao Trabalho Infantil e Trabalho Analogo a Escravidao

A RH NOSSA né&o admite trabalho infantil, trabalho forcado ou qualquer forma de
trabalho em condigbes analogas a escravidao em suas atividades e espera a mesma
conduta de fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e demais terceiros com
0s quais mantém relagdes profissionais ou comerciais.

A organizagao conduz suas relagdes de trabalho com respeito a dignidade humana,
aos direitos fundamentais e a legislagao trabalhista aplicavel, buscando promover
condicdes de trabalho responsaveis e compativeis com seus principios e valores.

Nesse sentido:

e Nao sdo permitidas praticas que envolvam trabalho infantil, ressalvada a
contratagao de aprendizes e demais modalidades legalmente autorizadas;

e Na&o sdo admitidas situacdes de trabalho forgado, compulsério, servidao por
divida, retengdo de documentos, restricdo de liberdade ou quaisquer
condigdes que possam caracterizar trabalho analogo a escravidao;

e Fornecedores, prestadores de servigos e parceiros devem atuar em
conformidade com a legislagdo e com os direitos humanos reconhecidos
nacional e internacionalmente;

e Indicios, suspeitas ou evidéncias de trabalho infantil, trabalho analogo a
escravidao ou outras violagdes de direitos humanos devem ser comunicados
por meio do Canal de Denuncias ou aos canais internos responsaveis para
analise e tratamento adequados;

e Situacdes identificadas poderao resultar na adogao das medidas cabiveis,
incluindo a reviséo, suspensao ou encerramento da relacdo comercial,
quando aplicavel.

Relacoes Sindicais

A RH NOSSA respeita a liberdade de associagéo e o direito a negociagao coletiva,
mantendo relagdes pautadas pelo dialogo, pelo respeito e pela conformidade com a
legislagéo aplicavel. A organizagdo reconhece a importancia das entidades sindicais
na representacéo dos interesses dos trabalhadores e busca estabelecer
relacionamentos transparentes e construtivos com sindicatos patronais e laborais.
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Nesse sentido:

E respeitado o direito dos prestadores de servicos de se associarem,
filiarem-se ou participarem de entidades sindicais, nos termos da legislagao
aplicavel;

Nao sao admitidos atos de discriminagao, intimidacéao, retaliagcdo ou qualquer
forma de tratamento desfavoravel em razao da filiacdo, participacdo ou
atuacao sindical;

O relacionamento com entidades sindicais deve ocorrer de maneira ética,
respeitosa e transparente, buscando o didlogo e a construgao de solugdes
equilibradas para as partes envolvidas;

As negociacgdes, reunides e demais interagdes com representantes sindicais
devem observar a legislagao vigente e os principios de boa-fé, respeito mutuo
€ cooperacgao;

Acordos e convencgoes coletivas aplicaveis as atividades da RH NOSSA
devem ser observados e respeitados;

Eventuais divergéncias devem ser tratadas por meio do dialogo e dos
mecanismos legais e institucionais aplicaveis.

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

A RH NOSSA valoriza a diversidade e promove a inclusao, o respeito e a igualdade
de oportunidades em suas relagdes e atividades. A organizagao nao admite
qualquer forma de discriminacao, preconceito ou tratamento desigual em razéo de
caracteristicas pessoais, incluindo raga, cor, etnia, nacionalidade, idade, género,
identidade de género, orientagao sexual, religido, crenga, condigao fisica ou mental,
estado civil, condigao socioecondmica, opinido ou qualquer outra condigdo protegida
pela legislagao aplicavel.

Nesse sentido:

As oportunidades de recrutamento, seleg¢ao, contratagao, desenvolvimento,
promogao e reconhecimento devem ser conduzidas com base em critérios
objetivos relacionados as competéncias, qualificagcdes e desempenho
profissional,

Todos devem ser tratados com respeito, dignidade, cordialidade e igualdade
de oportunidades, independentemente de suas caracteristicas individuais;

Nao sao admitidas praticas discriminatérias, preconceituosas ou que
promovam a exclusao, segregacao ou constrangimento de qualquer pessoa,;

A organizagao busca promover um ambiente de trabalho inclusivo, no qual
diferentes perspectivas, experiéncias e ideias sejam valorizadas;

28



e Sao respeitados os direitos das pessoas com deficiéncia, dos aprendizes e
dos demais grupos contemplados pela legislacéo e pelas iniciativas de
inclusdo adotadas pela RH NOSSA;

e Situacdes de discriminacao, preconceito, exclusao ou desrespeito devem ser
comunicadas por meio do Canal de Denuncias ou dos canais internos
responsaveis para analise e tratamento adequados;

e Todos devem contribuir para a constru¢gao de um ambiente de trabalho
acolhedor, respeitoso e livre de comportamentos incompativeis com os
principios deste Cadigo.

RESPEITO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Assédio Moral

A RH NOSSA valoriza relagdes profissionais baseadas no respeito, na dignidade, na
cordialidade e na ética. A organizagao nao admite qualquer forma de assédio moral
ou comportamento abusivo que possa causar constrangimento, humilhagao,
intimidagao, isolamento ou prejuizo a integridade fisica, psicolégica ou profissional
de qualquer pessoa.

Todos tém a responsabilidade de contribuir para a construgdo de um ambiente de
trabalho seguro, respeitoso e colaborativo, promovendo relagdes saudaveis entre
prestadores de servigos, liderangas, fornecedores, prestadores de servigos, clientes
e demais partes interessadas.

Entre as condutas que podem caracterizar ou contribuir para situagdes de assédio
moral, especialmente quando reiteradas, estao:

e Humilhar, ridicularizar, ofender ou constranger uma pessoa;

e Atribuir tarefas com o objetivo de desqualificar, punir ou expor alguém de
forma vexatoria;

e Sobrecarregar ou retirar injustificadamente atividades com a finalidade de
prejudicar ou desestabilizar profissionalmente;

e |solar ou excluir deliberadamente uma pessoa das relagdes ou atividades de
trabalho;

e Espalhar rumores, realizar comentarios ofensivos ou adotar comportamentos
destinados a desqualificar alguém;

e Realizar ameacas, intimidagdes ou cobrancas de maneira abusiva;

e Praticar essas ou outras condutas abusivas por meios digitais, incluindo
e-mails, aplicativos de mensagens, redes sociais ou outras ferramentas de
comunicacao.
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Assédio e Importunacido Sexual

A RH NOSSA n&o admite assédio sexual, importunagao sexual ou qualquer
comportamento de natureza sexual indesejado ou inadequado que possa causar
constrangimento, intimidagao, humilhagéo ou violar a dignidade e os limites pessoais
de outra pessoa.

A organizagao busca promover um ambiente profissional seguro, respeitoso e livre
de comportamentos de natureza sexual inadequados, incentivando a
conscientizagao e a comunicacgao de situagdes que contrariem as diretrizes deste
Cddigo.

Condutas inadequadas podem ocorrer de forma verbal, escrita, fisica ou virtual,
inclusive por meio de mensagens, imagens, gestos, comentarios ou outras formas
de interacdao. Nao é necessario que exista contato fisico para que uma conduta de

natureza sexual seja considerada inadequada ou possa representar uma violagéao
deste Cddigo.

Entre as condutas que ndo sao admitidas estao:

e realizar comentarios, insinuagdes, convites ou abordagens de natureza sexual
indesejados ou constrangedores;

e realizar contato fisico de natureza sexual sem consentimento;

e enviar ou compartilhar mensagens, imagens, videos ou outros conteudos de
natureza sexual de forma inadequada ou nao solicitada;

e utilizar posicao hierarquica, influéncia ou relagao profissional para solicitar,
pressionar ou condicionar vantagens profissionais a interesses ou favores de
natureza sexual;

e insistir em abordagens de natureza sexual apds demonstragao de recusa ou
desconforto;

e adotar comportamentos de natureza sexual que contribuam para um
ambiente profissional intimidatério, ofensivo, hostil ou constrangedor.

SAUDE, SEGURANGA E BEM-ESTAR

A RH NOSSA valoriza a saude, a seguranga e o bem-estar de seus prestadores de
servigos, reconhecendo que a protegao da integridade fisica e psicologica é
fundamental para um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e sustentavel. Por
isso, busca promover condigdes de trabalho seguras, prevenir acidentes e doengas
ocupacionais e desenvolver iniciativas que contribuam para a qualidade de vida e o
desenvolvimento das pessoas.

Nesse sentido:

e As atividades devem ser realizadas em conformidade com a legislagao
aplicavel, com as Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranca do
Trabalho e com as diretrizes internas da organizacéo;
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e Todos devem contribuir para a identificacdo, prevencédo e comunicacao de
riscos, atuando de forma responsavel para preservar sua propria seguranga e
a das demais pessoas;

e Os equipamentos de protecao individual (EPIs) fornecidos devem ser
utilizados, conservados e armazenados adequadamente, observando as
orientacdes e exigéncias aplicaveis as atividades desenvolvidas;

e Duvidas relacionadas a saude e seguranga do trabalho devem ser
esclarecidas junto as areas responsaveis, incluindo o Servigo Especializado
em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), quando
aplicavel;

e E vedado o porte, armazenamento ou uso de armas, bem como o uso de
substancias ilicitas ou outras substancias que possam comprometer a
segurancga das pessoas e das atividades realizadas pela organizagao;

e Acidentes, incidentes, condigdes inseguras ou situagcdes que representem
risco a saude e seguranga devem ser comunicados imediatamente aos
responsaveis para avaliacdo e adocao das medidas cabiveis;

e A RH NOSSA promove iniciativas voltadas a saude, ao bem-estar e a
qualidade de vida, incentivando a utilizagao responsavel dos recursos
disponibilizados aos prestadores de servigos;

e Entre essas iniciativas, a organizagéo disponibiliza a Mentoria Terapéutica,
oferecendo um espaco de acolhimento, escuta e reflexao, respeitando a
privacidade, a confidencialidade e a participacao voluntaria dos envolvidos.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Doacoes Apoio e Patrocinios

A RH NOSSA reconhece a importancia de contribuir para o desenvolvimento social
das comunidades com as quais se relaciona e pode apoiar iniciativas de carater
social, educacional, cultural, ambiental ou institucional que estejam alinhadas aos
seus valores, proposito e compromissos de sustentabilidade.

A RH NOSSA acredita que o apoio a iniciativas legitimas de interesse social,
ambiental, cultural e institucional pode contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, o fortalecimento das comunidades, a geragao de valor para a sociedade
e o fortalecimento de relagdes positivas com as partes interessadas.

As doagdes, apoios e patrocinios realizados pela organizagdo devem observar
critérios objetivos, transparéncia, conformidade legal e as diretrizes internas
aplicaveis, sendo avaliados de acordo com sua legitimidade, finalidade, impacto e
aderéncia aos principios éticos e institucionais da empresa.
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Anualmente, é definido um percentual de referéncia sobre o faturamento da
organizagao destinado a iniciativas dessa natureza, sendo essa diretriz apresentada
aos acionistas no planejamento anual da empresa.

A definicdo anual ndo estabelece previamente valores individuais, instituicdes
beneficiadas ou a distribuicdo integral dos recursos. A destinagdo podera ocorrer ao
longo do periodo, de acordo com oportunidades, projetos, demandas sociais ou
necessidades emergentes identificadas, observando a disponibilidade prevista e as
prioridades da organizagao.

A avaliagao e o direcionamento das iniciativas sao realizados pela Alta Dire¢gdo, com
participacao das areas responsaveis, conforme a natureza da iniciativa, observando
o orgamento estabelecido e os controles internos aplicaveis.

Dessa forma, a empresa mantém uma diretriz orcamentaria anual para doacoes,
apoios e patrocinios, ao mesmo tempo em que preserva a flexibilidade necessaria
para direcionar os recursos as iniciativas consideradas prioritarias e relevantes ao
longo do exercicio.

Nesse sentido:

e As doagdes e os patrocinios devem ser destinados exclusivamente a
finalidades legitimas e compativeis com os valores e interesses institucionais
da RH NOSSA;

e Na&o sdo permitidas doacgdes, contribui¢des ou patrocinios que tenham por
objetivo influenciar decisdes de negdcios, obter vantagens indevidas ou
atender interesses pessoais, diretos ou indiretos;

e Na&o sdo realizadas doacgdes ou contribuicdes a partidos politicos, candidatos
a cargos eletivos, campanhas eleitorais, coliga¢gdes ou organizagoes
relacionadas, observada a legislagéo aplicavel,

e As iniciativas apoiadas devem respeitar a legislagdo vigente e estar alinhadas
aos principios de ética, integridade, responsabilidade social e
sustentabilidade;

e A organizacéo realiza o acompanhamento dos recursos destinados a
doacdes, apoios e patrocinios por meio do controle orgamentario,
considerando o percentual anual previamente definido e aprovado pela
organizagado. O acompanhamento contempla os valores destinados e
realizados ao longo do periodo, permitindo o controle da utilizagdo dos
recursos em relacao ao orcamento estabelecido.
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AMBIENTAL

A RH NOSSA reconhece a importancia da prote¢gao do meio ambiente e busca
conduzir suas atividades de forma responsavel, considerando os impactos
ambientais relacionados as suas operagdes, processos e relagdes. Por meio do uso
consciente dos recursos naturais, da prevencao da poluicdo e da adogao de praticas
sustentaveis, a organizagcao busca contribuir para a preservagao ambiental e para o
desenvolvimento sustentavel, em alinhamento com seus valores e compromissos de
sustentabilidade.

COMPROMISSOS AMBIENTAIS

Conformidade Ambiental

A RH NOSSA busca conduzir suas atividades de forma ambientalmente
responsavel, observando a legislagéo e os requisitos aplicaveis as suas operagdes.
A protecao do meio ambiente e a prevengao da poluigdo sao principios considerados
na gestdo de seus processos, servigos e atividades, contribuindo para uma atuagéo
alinhada aos compromissos de sustentabilidade da organizacgéo.

A RH NOSSA acredita que a conformidade ambiental contribui para a preservagao
dos recursos naturais, a prevencéo de impactos ambientais, a geragao de valor
sustentavel e o fortalecimento da confianga de clientes, parceiros, fornecedores e
demais partes interessadas.

Nesse sentido:

e As atividades da organizagdo devem ser realizadas em conformidade com a
legislacdo ambiental e demais requisitos aplicaveis;

e A protecao do meio ambiente e a prevencao da poluicido devem ser
consideradas na conducio das atividades e na tomada de decisdes
relacionadas as operagdes da RH NOSSA,;

e Os prestadores de servigos devem atuar de forma responsavel, observando
as orientacdes, procedimentos e controles ambientais aplicaveis as suas
atividades;

e Incentivar a redugao, segregacao, reutilizagdo, reciclagem e destinagao
adequada dos residuos, sempre que aplicavel;

e Situagdes que possam representar riscos ambientais, descumprimento de
requisitos legais ou potenciais impactos ao meio ambiente devem ser
comunicadas aos responsaveis para avaliagao e tratamento adequados;

e A organizagao busca promover a melhoria continua de suas praticas
ambientais, considerando oportunidades de redugcao de impactos e uso mais
eficiente dos recursos.
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Residuos e Economia Circular

A RH NOSSA busca reduzir os impactos ambientais associados a geragéo de
residuos em suas atividades, incentivando o consumo consciente, a reducao do
desperdicio, a reutilizagdo de materiais, a reciclagem e a destinagdo ambientalmente
adequada dos residuos gerados. Essas praticas contribuem para o uso responsavel
dos recursos naturais e para o fortalecimento de uma atuacao alinhada aos
principios da sustentabilidade e da economia circular.

A organizagdo mantém iniciativas voltadas a segregacao, coleta e destinagao
adequada dos residuos gerados em suas atividades administrativas, buscando
promover a conscientizagdo ambiental e o engajamento de prestadores de servigos
e demais partes interessadas.

Nesse sentido:

e Todos devem realizar a correta segregagao dos residuos, utilizando os
recipientes e pontos de coleta disponibilizados pela organizagao;

e Papéis e papeldes sem utilidade devem ser destinados aos pontos de coleta
do programa NOSSO PAPEL, observando as diretrizes relacionadas a
confidencialidade e a protecido das informacdes;

e Canetas e demais materiais de escritorio contemplados pelas iniciativas de
reciclagem devem ser descartados nos coletores especificos disponibilizados
para essa finalidade;

e Pilhas e baterias usadas devem ser destinadas aos pontos de coleta
apropriados, evitando seu descarte junto aos residuos comuns;

e Equipamentos eletroeletronicos sem condi¢des de reutilizagdo devem receber
destinacdo ambientalmente adequada, observando os procedimentos e
orientagcdes aplicaveis;

e Sempre que aplicavel, os residuos coletados devem ser encaminhados a
empresas especializadas, cooperativas ou pontos de recebimento adequados
para reciclagem, tratamento ou disposi¢ao final ambientalmente correta;

e Todos devem contribuir para a redugao do desperdicio e para o uso
consciente de materiais e recursos utilizados no desenvolvimento de suas
atividades.

Mudanca Climatica

A RH NOSSA reconhece que as mudancas climaticas representam desafio
ambiental relevante e que, direta ou indiretamente, suas atividades também
possuem relagao com esse tema. Por isso, busca ampliar a conscientizagao sobre
os impactos das mudangas climaticas e incorporar gradualmente praticas que
contribuam para a reducio de impactos ambientais e para uma atuacao cada vez
mais sustentavel.
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A organizagao incentiva a adogao de medidas que promovam o uso consciente de
recursos, a reducao de desperdicios e o desenvolvimento de iniciativas voltadas a
sustentabilidade ambiental, considerando os desafios e oportunidades relacionados
as mudancas climaticas.

Nesse sentido:

e A RH NOSSA busca promover a conscientizagdo ambiental dos funcionarios
e demais partes interessadas sobre temas relacionados as mudancgas
climaticas e a reducéo dos impactos ambientais associados as suas
atividades;

e Sempre que possivel, sdo incentivadas iniciativas voltadas a redugao do
consumo de recursos naturais, a diminuicdo de desperdicios € ao uso mais
eficiente de materiais e insumos;

e A organizagao busca incorporar aspectos ambientais em suas praticas e
processos, considerando oportunidades de melhoria continua relacionadas a
sustentabilidade;

e Os prestadores de servigos sao incentivados a adotar praticas responsaveis
que contribuam para a reducéo dos impactos ambientais associados as
atividades da organizagao;

e A RH NOSSA busca acompanhar a evolugao de temas, tendéncias e boas
praticas relacionadas as mudancas climaticas, avaliando oportunidades de
aprimoramento de sua atuacdo ambiental.

MENSAGEM FINAL

A RH NOSSA acredita que uma cultura ética, responsavel e sustentavel é construida
diariamente por meio das escolhas, atitudes e relagcdes de cada pessoa.

Este Codigo de Conduta Sustentavel reane os principios e diretrizes que orientam a
forma como a organizacao conduz suas atividades e se relaciona com prestadores
de servigos, candidatos, clientes, fornecedores, parceiros e demais partes
interessadas.

Mais do que conhecer estas diretrizes, € importante incorpora-las as decisdes e
atitudes do dia a dia, contribuindo para um ambiente pautado pelo respeito, pela
integridade, pela responsabilidade e pelo compromisso com a sustentabilidade.

Em caso de duvidas sobre a interpretagao ou aplicagado deste Codigo, as pessoas
abrangidas por suas diretrizes podem buscar orientagdo com sua lideranga, quando
aplicavel, ou com a area responsavel pelo tema. Situacdes que envolvam suspeitas
de irregularidades, desvios de conduta ou violagdes as diretrizes estabelecidas
devem ser comunicadas pelos canais apropriados, inclusive pelo Canal de
Denuncias.

Cada atitude contribui para a cultura que construimos e para a forma como a RH
NOSSA se relaciona com as pessoas, com a sociedade e com o meio ambiente.
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